REKLAMACNI RAD

Obchodni spolecnosti OrganicLi s.r.o, se sidlem Druzstevni 99, 57001, Litomysl, identifika¢ni ¢islo:
19393814, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralove, oddil C,
vlozka 51298, (dale jen jako ,,Prodavajici®).

I. VSEOBECNA USTANOVENI]

L.

Reklamacni tad byl zpracovan dle ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku
(dale jen ,,NOZ) a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,Zakon“) a vztahuje se na spotiebni zbozi (dale jen ,,ZboZi*), u néhoz jsou v zarucni
dobé uplatinovana prava kupujiciho z odpovédnosti za vady (dale jen ,,reklamace®).
Uzavienim kupni smlouvy Kupujici vyjadiuje souhlas s timto Reklama¢nim fadem a potvrzuje,
7e je s nimi fadné seznamen.

Zakaznikem internetového obchodu Prodavajiciho je bud’ Kupujici-spotfebitel ve smyslu § 2
odst. 1 pism. a) zadkona ¢. 634/1992 Sb. o ochran¢ spotiebitele (dale jen “Kupujici—
spotiebitel) nebo kupujici-podnikatel, ktery pii uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své
podnikatelské Cinnosti (dale jen , Kupujici-podnikatel”). Kupujici—spotrebitel a Kupujici—
podnikatel jsou dale spolecné oznacovani jako ,,Kupujici®.

Prodavajici pii uzavirani a plnéni kupni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské ¢innosti.
Prodavajici je podnikatelem, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikateli dodava
Kupujicimu vyrobky nebo sluzby.

II. ODPOVEDNOST PRODAVAJICIHO

L.

Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze Zbozi pii prevzeti nema vady. Zejména Prodavajici
odpovida, ze v dob¢, kdy Kupujici Zbozi prevzal:

o ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici ocekaval s ohledem na povahu
zboZi a na zéklad¢ reklamy jimi provadéneé,

o se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva,

o véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptedloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

o je vec v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a,

o véc vyhovuje pozadavkim pravnich piedpist.

2. Ke Zbozi je prikladan danovy doklad (faktura) a k nékterym vyrobkiim zarucni list. Neni-li ke

Zbozi ptilozen zarucni list, slouzi k uplatnéni reklamace danovy doklad.

III. PRAVA Z ODPOVEDNOSTI ZA VADY ZBOZi

Zjevné poskozeni Zbozi nebo jeho obalu pfi doruCovani je tfeba ihned fesit s dopravcem
a sepsat nesrovnalosti do predavaciho protokolu (pfepravniho listu). Kupujici neni povinen
takovéto Zbozi od dopravce prevzit a o zjisténém poskozeni bez zbytecného odkladu informuje
Prodavajiciho. Kupujici v den pfevzeti fadné zkontroluje neporusenost Zbozi a kompletnost
jeho prislusenstvi.

Pii osobnim odbéru Kupujicim, je okamzik ptevzeti Zbozi okamzikem piechodu nebezpeci
Skody na Zbozi z Prodavajiciho na Kupujiciho. Jestlize Kupujici Zbozi neprohlédne pfi
prevzeti, miZe uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi této prohlidce, pouze pokud prokaze, ze
tyto vady (napt. chybéjici prislusenstvi) mélo Zbozi jiz v dobé piechodu nebezpeci skody na
Zbozi. Pozdéjsi reklamace neuplnosti Zbozi nebo vnéjSiho poskozeni Zbozi nezbavuje
Kupujiciho prava véc reklamovat. Prodavajici ma vSak moznost prokdzat, ze se nejedna
o rozpor s kupni smlouvou.



Zakaznik mtze uplatnit reklamaci v misté nakupu nebo piimo v sidle spolecnosti, pokud je
totozn¢ s mistem nakupu. Zakaznik uplatiiuje reklamaci osobné, telefonicky, poptipadé postou.
Reklamované zbozi je nutné doruc¢it na adresu prodavajiciho, spolu s kopii
nakupniho/prodejniho dokladu a s dopisem obsahujicim stru¢ny popis vady, nedohodne-li se
kupujici s povéfenym pracovnikem prodavajiciho jinak. Zbozi zaslané na dobirku nebude
prijato.

V piipadé, ze Kupujici bude zasilat Zbozi Prodévajicimu je povinen zabalit reklamované Zbozi
do vhodného a dostate¢né chraniciho obalového materialu vyhovujiciho narokiim prepravy tak,
aby nedoslo v prubéhu piepravy k jeho poskozeni. U kiehkého Zbozi by mél zasilku oznacit
prislusnymi symboly.

Adresa provozovny pro uplatnéni reklamace: Druzstevni 99, 57001 Litomysl,

adresa elektronické posty: organicli@organicli.cz
telefon: +420606450236

O prijeti reklamovaného zbozi bude spotiebitel informovan emailem (nedojde-li k osobni
reklamaci zbozi). O zplsobu vyfizeni reklamace rozhodne povéteny pracovnik prodavajiciho.
Povéteny pracovnik prodavajicitho je povinen informovat zakaznika o zplsobu feSeni
reklamace, jakoz i o provedeni pfipadné vymeény ¢i opravy a o dobé jejiho trvani.

Prava z odpovédnosti za vady Zbozi se nevztahuji zejména na piipady, kdy zavada nebo
poskozeni vznikla:

o mechanickym poskozenim Zbozi

o prokazateln¢ nedovolenymi zasahy do pfistroje, zivelnou katastrofou, mechanickym
poskozenim nebo byly-li odstranény nebo poskozeny plomby v pfipad¢, ze je Zbozi
plombami opatieno,

o elektrickym prepétim (viditeln¢ spalené soucastky nebo plosné spoje) s vyjimkou
béznych odchylek,

o prokazateln¢ nespravnym uZzivanim,

o uzivanim v rozporu s navodem k pouziti nebo pokyny uvedenymi na obalu nebo
v zaruCnim listu,

o uzivanim v rozporu s obecné znamymi pravidly uzivani,

o prokazateln¢ pouzivanim v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti,
vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostiedi, které je pfimo vyrobcem urceno
nebo které jednoznacné vyplyva z povahy véci,

o prokazateln¢ neodbornou instalaci a obsluhou,

Odpovédnost Prodavajiciho za vady se nevztahuje na opotfebeni zplsobené obvyklym
uzivanim.

Na zadost Kupujiciho je Prodavajici povinen poskytnout Kupujicimu pisemné potvrzeni
o povinnostech z vadného plnéni v rozsahu stanoveném zékonem (zarucni list). Zarucni list
musi obsahovat ndzev nebo obchodni firmu, ICO a sidlo Prodavajiciho. Umoziuje-li to povaha
véci, postacuje namisto zarucniho listu vydat Kupujicimu doklad o zakoupeni Zbozi obsahujici
udaje jako zarucni list. Pokud je poskytovana delsi nez zakonna zaru¢ni doba, ur¢i Prodavajici
podminky a rozsah prodlouzeni zaruky v zaru¢nim liste.

IV. ZARUCNI DOBA

N —

Pravo z odpovédnosti za vady musi byt uplatnéno v zaru¢ni dobé.

Nebude-li u jednotlivého zbozi uvedena pfimo na obalu jina doba, je obecné kupujici opravnén
uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi néasledovné: a) u nového zbozi
v dob¢ dvaceti Ctyf mésicti od prevzeti; b) u rozbalené¢ho zbozi v dob¢ dvaceti ctyt méesict od
prevzeti; ¢) u zanovniho zbozi v souladu s § 2168 OZ v dob¢ dvaceti jednoho meésice od



prevzeti; a d) u pouzitého zbozi v souladu s § 2168 OZ dobé dvanacti mésicti od prevzeti.
Projevi-li se vada v priubchu Sesti mésicti od pfevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pti
prevzeti. Nebude-li u jednotlivého zbozi uvedeno jinak, poskytuje prodavajici osob¢, ktera
nakupuje v ramci své podnikatelské Cinnosti, zaruku na jakost v délce dvaceti ¢ty mésicti od
prevzeti u nového a rozbalené¢ho zbozi, v délce dvaceti jednoho mésice od prevzeti u zdnovniho
zboZzi a v délce dvanacti mésict u pouzité¢ho zbozi.

3. Zaruéni doba se li§i podle charakteru a typu zbozi. Sarze a datum minimalni trvanlivosti zbozi
jsou vzdy uvedeny na Stitku s ¢arovym kodem.

4. Zaru¢ni dobu nelze zaménovat s zivotnosti zbozi, tj. dobou, po kterou pii spravném pouZzivani
muze zbozi, vzhledem ke svému charakteru, vlastnostem, danému tcelu a rozdilnosti v intenzité
jeho pouzivani, vydrzet.

5. Neoznamil-li kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pti v€asné prohlidce
a dostatecné péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni neptizna. Jedna-li se o skrytou vadu,
plati totéz, nebyla-li vada oznamena bez zbytecného odkladu poté, co ji kupujici mohl pii
dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vsak do dvou let po odevzdani véci. K témto tcinkiim soud
prihlédne jen k nadmitce prodavajiciho, ze vada nebyla v€as ozndmena. Prodavajici v§ak nema
pravo na namitku, je-li vada disledkem skutecnosti, o které prodavajici v dob¢ odevzdani véci
védel, nebo musel veédet.

V. PRAVA Z VAD ZBOZi

1. Nema-li véc vlastnosti uvedené v ¢lanku Odpovédnost Prodavajiciho, muze Kupujici—
spotiebitel pozadovat i dodani nového Zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepiimetené. Pokud se vada tyka pouze soucasti Zbozi, mize Kupujici-spotiebitel pozadovat
jen vyménu této soucasti, neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem
k povaze vady netiimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢né¢ho odkladu, jedna se
o nepodstatné poruseni smlouvy a v takovém piipadé ma Kupujici—spotiebitel vzdy pravo
vyhradn€ na bezplatné odstranéni vady opravou véci.

2. Pravo na dodani nového Zbozi nebo vyménu soucasti ma Kupujici-spotiebitel i v piipade
odstranitelné vady, pokud nemtize véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo
pro vétsi pocet vad. V takovém ptipadé ma Kupujici-spotiebitel pravo od smlouvy odstoupit.
Za opakovany vyskyt vady po opravé se povazuje stejna vada, jez byla v zarucni dobé¢ jiz
nejméné dvakrat odstraniovana a ktera se znovu vyskytne. Bylo-li Zbozi v dob¢ pied uplatnénim
reklamace opravovano nejméné trikrat pro rizné odstranitelné vady, ma se za to, ze trpi vétsim
poctem vad.

3. Pokud Kupujici—spotiebitel od smlouvy neodstoupi ani neuplatni pravo na dodani nového Zbozi
bez vad, na vyménu jeho soucésti nebo na opravu, miize pozadovat pfimetenou slevu. Kupujici-
spotfebitel ma pravo na pfimetrenou slevu i v ptipad€, ze mu Prodavajici nemize dodat nové
Zbozi bez vad, vyménit jeho soucast nebo Zbozi opravit, jakoz i v piipadé, ze Prodavajici
nezjedna napravu v pfiméfené dob¢ nebo v piipadé, ze by zjednani napravy pisobilo znacné
obtize Kupujicimu — spotiebiteli.

4. Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nendlezi, pokud Prodavajici Kupujiciho pied prevzetim
Zbozi upozornil, ze Zbozi ma vadu, nebo pokud Kupujici vadu sam zptsobil.

5. Kupujici-spotiebitel je opravnén odstoupit od smlouvy ve vSech piipadech uvedenych v NOZ
a Zakon¢. Odstoupeni je vici Prodavajicimu ucinné v okamziku, kdy je mu ptedano nebo
doruceno prohlaseni Kupujiciho-spotiebitele o odstoupeni od smlouvy, pokud jsou splnény
vsechny zadkonné podminky dle §2001 anasl. NOZ V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy se
smlouva od pocatku rusi a smluvni strany jsou si povinny vratit vSe, co si na jejim zakladé
poskytly. V ptipadé odstoupeni od smlouvy je Kupujici povinen vratit Prodavajicimu kompletni
Zbozi veetné veskereho prislusenstvi.

6. Pokud ma vadu zbozi, které bylo prodano jako pouzité nebo bylo prodano se slevou zohlediujici
jeho nizsi kvalitu v dob€ prodeje, ma Kupujici—spotiebitel misto prava na vyménu Zbozi pravo
na ptimétenou slevu.



VI. VYRIZENI REKLAMACE

1. Kupujicimu—spotiebiteli musi byt reklamace véetné odstranéni vady vyfizena bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici a Kupujici-
spotfebitel nedohodnou na delsi 1htté. Lhita pro vyfizeni reklamace zacina bézet nasledujici
den po uplatnéni reklamace v souladu s ust. § 605 NOZ. Po uplynuti této lhiity se Kupujicimu—
spotiebiteli pfiznavaji stejna prava jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy. Lhita 30
dnt neni zavazna viuci Kupujicimu—podnikateli.

2. Kupujici-spotiebitel se mize o vysledek reklamace sdm zajimat na adrese uvedené vyse pro
reklamaci vad nebo na zdkaznické telefonni lince.

3. Kupujici je povinen poskytnout Prodavajicimu veSkerou soucinnost k ovéfeni existence
reklamované vady a kjejimu odstranéni (vCetné vyzkouseni nebo demontaze vyrobku).
Kupujici pfi uplatnéni reklamace je povinen piedat Zbozi Cisté v souladu s hygienickymi
predpisy a obecnymi hygienickymi zasadami vcetné vSech soucasti a piislusenstvi.

4. Pfi uplatnéni reklamace v provozovné Prodavajiciho obdrzi Kupujici pisemné potvrzeni -
reklamacni protokol, ktery mu slouzi jako doklad pti vyporadani reklamace. Kupujici je povinen
pii sepisovani reklamacniho protokolu uvést veskeré pozadované tudaje, jejichz Uplnost
a spravnost potvrzuje podpisem reklamacniho protokolu. V reklamacnim protokolu jsou
informace, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zptisob vytizeni reklamace
je Kupujicim-spotiebitelem pozadovan. Pokud Kupujici-spotiebitel vyrobek do reklamacniho
fizeni zaslal prepravni sluzbou, obdrzi reklamacni protokol e-mailem.

5. Kupujici-spotiebitel ma pravo na uhradu Gcelné vynalozenych nékladi na uplatnéni reklamace,
pricemz jsou tyto naklady chapany jako nejniz§i mozné. Jedna se zejména o postovné za zaslani
reklamovaného Zbozi. Kupujici-spotiebitel o proplaceni téchto nakladti musi pozadat bez
zbytecného odkladu, nejpozdé€ji vsak do jednoho mésice od konce lhiity pro uplatnéni prav
z vadného plnéni.

VII. ODMITNUTI PRIJETI DO REKLAMACE

1. Prodavajici je opravnén odmitnout pfijeti Zbozi do reklamace, pokud je Zbozi znecisténo nebo
jsou znecistény jeho soucasti.

2. Prodavajici je opravnén odmitnou reklamaci Zbozi také v piipad€, Ze Zbozi neni predavano
v souladu s hygienickymi predpisy a obecnymi hygienickymi zasadami.

VIII. VYZVEDNUTI ZBOZi ZE ZARUCNI OPRAVY

1. Po vyfrizeni reklamace Prodavajici informuje Kupujiciho bud’, e-mailem nebo telefonicky.
Pokud bylo Zbozi zaslano ptepravni sluzbou, bude po vyfizeni zaslano na adresu Kupujiciho.

2. Prodavajici vyda, ptipadné zasle, Kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém je uvedeno datum
a zpusob vyfizeni reklamace, potvrzeni o provedeni opravy a dobé¢ trvani reklamace, poptipad¢
zdivodnéni zamitnuti reklamace.

3. Pfivydeji Zbozi po vytizeni reklamace je Kupujici povinen piedlozit doklad, ktery obdrzel pti
prijeti o Zbozi do reklamace, popt. musi prokazat svou totoznost.

IX. MIMOSOUDNI RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU A DOZOR NAD PLNENIM
POVINNOSTI

V navaznosti na § 14 odst. 1 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, prodavajici kupujiciho
informuje, Zze vécné prislusnym subjektem mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport je pro oblast
nami nabizeného zbozi a sluzeb Ceska obchodni inspekce. Pro ti¢ely ustanoveni § 14 odst. 1 zikona &.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele prodavajici dale uvadi adresu internetovych stranek vyse
uvedené¢ho subjektu — www.coi.cz. Totozné informace jsou uvedeny rovnéZz na internetovych strankach
prodavajiciho. Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, provadi Ceska obchodni inspekce a dale téz u vybranych povinnosti prodavajiciho ve



vztahu ke spottebiteli piislusné krajské hygienické stanice, zivnostenské titady, ptipadné dalsi subjekty
dle ustanoveni § 23 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele.

Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a G¢innosti dne 31.10.2023

Zmény reklamacniho fadu vyhrazeny.



